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2.2 organizaciis meore donis kanonebi 

 

kompoziciis da proporciulobis kanoni  

 organizacia erTian, mTlian ganviTarebad obieqts warmoadgens da 

misTvis damaxasiaTebelia gaerTianebisaken swrafva. 

 sxvadasxva donis gaerTianebis formireba kompoziciisa da 

proporciulobis kanonis Sesabamisad xdeba. es kanoni amtkicebs, rom erTi 

miznis miRwevis pirobebSi organizaciebSi arsebobs myari gaerTianebebis 

Seqmnis obieqturi tendencia proporciulobis da SeTanawyobis principebis 

dacviT. 

 es tendencia, upirveles yovlisa, Tavs iCens organizaciebis mier 

optimaluri struqturisa da sasurveli samoqmedo garemos arCevis dros.  

arCevis miswrafeba da survili gansakuTrebiT damaxasiaTebelia ekonomikuri 

da politikuri saqmianobis globalizaciis pirobebSi moqmedi (momuSave) 

Tanamedrove organizaciebisaTvis. am fonze aSkarad mimdinareobs ,,msoflio 

masStabis“ organizaciebis formireba, romelTac zeorganizaciebs uwodeben. 

maTi gavlena da regulireba vrceldeba iseT did organizaciul sistemebze, 

rogoric aris saxelmwifo. 

 zeorganizaciebis Seqmna XIX saukunis bolos daiwyo. msoflio donis 

erT-erTi aseTi saerTaSoriso organizacia iyo 1864-1876 wlebSi moqmedi 

pirveli internacionali (proletariatis saerTaSoriso organizacia). misi 

damfuZneblebi da xelmZRvanelebi iyvnen k. marqsi da f. engelsi. am 

organizaciis bazaze 1889 wels dafuZnda meore internacionali _ muSaTa 

partiebis saerTaSoriso gaerTianeba. ufro mogvianebiT, kerZod, 1919 wels 

Seiqmna mesame (komunisturi), xolo 1938 wels meoTxe (trockistuli) 

internacionali. 

 meore msoflio omis Semdeg daarsda gaerTianebuli erebis organizacia 

(gaero). es organizacia aregulirebs aqtualur saerTaSoriso politikur 

problemebs. amave periodSi Seiqmna iunesko (ganaTlebis, kulturisa da 

mecnierebis sakiTxebSi gaerTianebuli erebis organizacia). iuneskos 

saqmianobis sfero metad farToa: adamianTa uflebebis dacva, erovnuli 

kadrebis momzadeba, erovnuli kulturis Seswavla, socialuri mecnierebis 

ganviTareba, biosferos, okeanografiis ganviTareba da a.S. 
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 1949 wels safuZveli Caeyara samxedro-politikur gaerTianebas _ nato, 

romelmac gansakuTrebeli roli Seasrula ,,civi omis“ wlebSi. 

 aseT organizaciaTa ricxvs miekuTvneba evropis ekonomikuri 

TanamSromlobisa da ganviTarebis organizacia, msoflio savaWro 

organizacia da mravali sxva. 

 rac Seexeba saqmian organizaciebs, maTTan mimarTebaSi kompoziciisa da 

proporciulobis kanoni keTilsindisier da patiosan partniorebTan 

TanamSromlobisken miswrafebaSi gamoixateba. Tu organizacia produqciis 

mwarmoebeli sawarmoa, mas aseT partniorebad aucileblad eyoleba masala-

nedleulis da makompleqtebeli nawilebis mimwodeblebi, produqciis 

gamsaRebeli organizaciebi da sxv. mTeli es gaerTianebuli organizaciuli 

sistema misi Semadgeneli nawilebis proporciulobis princips emyareba. 

 bazris garkveuli seqtoris dapyrobasa da ganviTarebasTan erTad 

saqmiani organizaciis kavSirebi ara marto partniorebTan, aramed produqciis 

myidvelebTan da TviT konkurent sawarmoebTanac yalibdeba. konkurentebTan 

urTierTobebi ar unda iyos antagonisturi xasiaTis, radganac es zrdis 

risks da orive mxridan amwvavebs urTierTobebs. sasurvelia, rom potenciuri 

konkurentebi iqcnen partniorebad da megobrebad. 

 muSaobis optimalur reJimze saqmiani organizaciis gadawyoba, romelic 

iTvaliswinebs Zalisxmevis gaerTianebas da myari yofiTi garemos Seqmnas, 

obieqtur xasiaTs atarebs. organizaciis mmarTvelobiTi rgolis amocanaa 

daaCqaros es procesi mcire materialuri da inteleqtualuri danaxarjebiT. 

am procesis mimdinareobisas warmoiqmneba rTuli tipis saqmiani gaerTianebebi, 

romlebic aseve zeorganizaciebad iwodebian. 

 aseTebia safinanso-samrewvelo jgufebi, safinanso da sadazRvevo 

polusebi, holdingebi, korporaciebi, klasterebi da sxv. saqmian 

organizaciebs gaerTianebis Seqmnisaken ubiZgebs damatebiTi mogebis miReba, 

danaxarjebisa da riskebis Semcireba, myari, daculi yofiTi garemos Seqmna. 

amis garda, gaerTianebul organizaciaSi wydeba iseTi korporaciuli 

sakiTxebi, rogoricaa: samuSaoebis proporciuli ganawileba da erToblivi 

dagegmva, finansuri da materialuri resursebis konsolidacia, saerTo 

proeqtebis realizacia, axali taqnologiebis aTviseba. 

 saqmiani organizaciebis zemoT CamoTvlili gaerTianebebidan yvelaze 

sainteresoa klasteri. masSi funqcionirebs sxvadasxva profilis da, amasTan, 

bazris erTi an ramdenime seqtoris momsaxure organizacia. 
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 safinanso-samrewvelo jgufebisagan gansxvavebiT (romlis organizacias 

safuZvlad udevs erTiani teqnologiuri jaWvi da uzrunvelyofs mTel 

sawarmoo process) klasteri warmoiqmneba im organizaciebisgan, romlebic 

uzrunvelyofen produqciis realizacias. maSasadame, klasteris mizania 

warmoebuli produqciis momxmareblamde dayvana minimaluri danaxarjebiT. 

 bazars TviTregulireba axasiaTebs; e.i. TviTregulireba misi principia. 

nebismieri saqmiani organizaciebis gaerTianeba am principis dacvas unda 

uzrunvelyofdes produqciis warmoebiT dawyebuli, mTel bazarze 

produqciis momxmareblisaTvis miwodebiT damTavrebuli. ama Tu im 

produqciis warmoebis mizanSewoniloba nakarnaxevi unda iyos myidvelTa 

moTxovniT. 

 klasteris amocanaTa ricxvSi produqciis realizaciaze zrunvis Setana 

imas niSnavs, rom am gaerTianebis yvela monawiles aqvs erTiani mizani da es 

mizani aris momxmareblis masobrivi momsaxureba. swored amis gamo klasteris 

TiToeul monawiles, maT Soris mwarmoeblebsac, romelTa warmoebuli 

produqciis realizaciasac axdens klasteri, uCndebaT sabazro moTxovnis 

cvlilebaze adekvaturi reaqcia. 

 makrodoneze klasteri ar warmoadgens Caketil sistemas. mas aqvs 

Sesasvleli _ nedleulis da naxevarfabrikatebis miwodeba produqciis 

dasamzadeblad da gamosasvleli _ warmoebuli mza produqciis nakadi.  

 klasters garkveuli finansuri urTierTobebi aqvs saxelmwifosTan. 

misgan saxsrebis nawili gadasaxadebis da sxvadasxva mosakreblis saxiT 

gadairicxeba saxelmwifo biujetSi. 

 klasteris Sinagan struqturaSi Sedis sxvadasxva profilis 

organizaciebis gaerTianeba. maT Sorisaa nedleulis Semsyidveli 

organizaciebi da produqciis realizatorebi. klasters ar SeuZlia kargad 

awyobili finansuri sistemis gareSe funqcionireba, amitom mis sistemaSi 

Sedis bankic. cxadia, klasteri ver iarsebebs produqciis (momsaxurebis) 

mwarmoebel sawarmoTa gareSec, satransporto_saeqspedicio samsaxurebis 

gareSe da a.S. 

 klasters diviziuri marTvis sqemiT marTaven. saerTo amocanebis 

gadawyveta xdeba kolegialobis principiT; rac Seexeba TiToeuli 

organizaciis SigniT konkretuli amocanebis marTvas, igi xdeba 

administraciuli principiT. klasterebis muSaobis msoflio politikam 

daadastura aseTi marTvis maqsimaluri efeqtianoba. marTlac, erT adamians, 

cxadia, ar SeuZlia msxvili da Tundac saSualo sididis gaerTianebis 
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marTva. am SemTxvevaSi yvelaze upriania diviziuri marTva, anu gaerTianebaSi 

Semavali damoukidebeli iuridiuli organizaciebis xelmZRvanelTa azris 

gaTvaliswineba. 

 klasterSi centraluri aRmasrulebeli organo aris direqtorTa sabWo. 

masSi Sedis klasterSi gaerTianebuli yvela organizaciis xelmZRvaneli. 

direqtorTa urTierToba regulirdeba sabWos mier miRebuli wesdebiT, 

romelsac amtkicebs klasteris prezidenti. prezidentis movaleobaa  

klasterSi Semavali yvela organizaciis finansuri mdgomareobisa da 

informaciaTa gacvlis kontroli.  danarCen saqmeSi es organizaciebi 

damoukideblebi arian. 

 klasters aqvs monacemTa centraluri baza, romlis organizacias 

axdens centraluri marTvis aparati. am bazidan TiToeul menejers 

dasabuTebuli da operatiuli gadawyvetilebis misaRebad SeuZlia miiRos 

informacia. 

 

informirebulobis da mowesrigebulobis kanoni 

 Tanamedrove periodSi saxelmwifoTa ganviTarebis done damokidebulia 

ara marto maTi ekonomikuri da bunebrivi resursebis moculobaze, aramed im 

informaciul garemoze, romelSic igi imyofeba. 

 informaciuli garemos elementebia codna, romelsac flobs adamiani, 

saerTo da politikuri kulturisa da moralis normebi; calkeul adamianTa, 

adamianTa jgufebsa da organizaciebs Soris  informaciis gacvlis kavSirebi 

da mravali sxva. 

informirebulobisa da mowesrigebulobis kanoni amtkicebs, rom rac 

met informacias flobs organizacia Siga da gare samyaroze, miT ufro 

maRalia misi mdgradi funqcionirebis (TviTgadarCenis, TviTSenarCunebis) 

albaToba. 

 informaciis sisrules im informaciuli sivrcis resursebTan 

xelmisawvdomoba gansazRvravs, romelSic moqmedebs organizacia. 

mniSvnelovani faqtoria agreTve Siga da gare komunikaciuri kavSirebi. 

Tanamedrove pirobebSi organizaciebs didi moculobis informaciis miReba 

SeuZliaT. organizaciis menejersac aseve nebismier sakiTxze SeuZlia miiRos 

amomwuravi informacia. organizaciis informaciuli ,,SimSili“ mxolod 

maSinaa mosalodneli, Tu igi iZunwebs da ar gamoyofs saWiro saxsrebs 

informaciis mosapoveblad. Tumca, isic unda aRiniSnos, rom mZafri 

konkurenciuli brZolis pirobebSi, organizaciebis muSaobis Sesaxeb mravali 
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saxis informacia konfidencialuri gaxdeba da misi mopoveba ara Tu gareSe 

organizaciis, aramed TviT mocemuli organizaciis TanamSromlebisTvisac ki 

xelmisawvdomi ar iqneba. 

 informaciis ZiriTadi momxmarebeli organizaciaSi aris misi marTvis 

sistema. didi moculobis informaciis arseboba ar niSnavs imas, rom igi 

efeqtianad iqneba gamoyenebuli organizaciis saqmianobaSi. organizaciis 

marTvis sistemam saWiroa informaciis saerTo nakadidan SearCios mxolod is 

informacia, romelic Seesabameba organizaciis miznebs. amisaTvis 

upirvelesad mTeli xelmisawvdomi informacia miznobrivi niSniT unda 

mowesrigdes. 

 pirvel etapad informaciis struqturirebisas (mowesrigebisas) miiCneva 

informaciis saerTo nakadidan informaciis miznis gansazRvra da Semdeg 

saWiro informaciis SerCeva. 

 meore etapze xdeba informaciis damuSaveba da ganawileba mniSvnelobis 

xarisxis mixedviT. pirvel rigSi xorcieldeba yvelaze mniSvnelovani 

informaciis gaanalizeba da Semdeg yvela dainteresebul pirs miewodeba. 

 informaciis struqturirebis mesame etapi uzrunvelyofs informaciis 

Senaxvas. am etapze muSavdeba niSnebis sistema, romelTa meSveobiT xdeba 

saWiro informaciis moZebna. erT-erT aseT niSnad saxeldeba informaciis 

mniSvneloba (faseuloba). 

 informaciis Sekrebis, damuSavebis da struqturirebisas 

gansakuTrebuli yuradReba eqceva Semdeg maxasiaTeblebs: moculobas, 

damajereblobas, faseulobasa da informaciis grifs (nax. 2.3.). 

                                                                    

 

                                                                    

 

 

 

                         informaciis maxasiaTeblebi 

moculoba damajerebloba faseuloba gajereba grifi 

siWarbe absoluturi nulovani maRali daxuruli 

norma sando saSualo normatiuli konfidencialuri 

nakleboba arasarwmuno faruli dabali Ria 

  
                       nax. #.2.3.informaciis maxasiaTeblebi 

 

informaciuli masivebi 

informaciis nakadebi 
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cnobilia, rom biznesSi imarjvebs is, vinc informacias flobs, amitom 

informaciis fass saqmiani organizaciisaTvis gansazRvravs misi 

operatiuloba, damajerebloba da saimedooba. 

 operatiuloba (Tavisdrouloba) informaciis erT-erTi mniSvnelovani 

maxasiaTebelia. dagvianebiT miRebuli informacia imave dros moZvelebulicaa 

da, raRa Tqma unda, ar gamodgeba swori gadawyvetilebis misaRebad. 

 informaciis damajerebloba da saimedooba ar unda Seicavdes 

dezinformaciis elementebs. cru informaciis gamoyenebam SeiZleba 

organizaciis kraxi gamoiwvios. 

 informaciis damajereblobis Sefasebisas mizanSewonilia igi sam 

kategoriad daiyos: 

• informacia miRebuli saZiebeli wyaroebidan; 

• informacia miRebuli damoukidebeli wyaroebidan; 

• informacia miRebuli araoficialuri wyaroebidan. 

pirveli kategoriis informacias organizacia iRebs saWiro 

organizaciis saqmianobis Sesaxeb gamoqveynebuli masalebidan _ 

katalogebidan, prospeqtebidan, sareklamo Setyobinebebidan, statistikuri 

cnobarebidan da a.S. 

meore kategoriis informacias organizacia iRebs samTavrobo 

organizaciebidan, romlebic axorcieleben im organizaciis (an 

organizaciebis) saqmianobis kontrols, romelic dainteresebis obieqts 

warmoadgens. aseT organoebs miekuTvneba: sagadasaxado organoebi, 

aRmasrulebeli organoebi da sxv. 

mesame kategoriis informacia miiReba piradi kontaqtebiT. 

pirveli da meore kategoriis informacia erTmaneTisagan gansxvavdeba 

ara marto SinaaarsiT, aramed damajereblobis doniT. pirvel SemTxvevaSi 

informacia ufro Selamazebulia da naklebad Cans uaryofiTi mxareebi, 

amitom misi damajerebloba mxolod saSualo doneze unda Sefasdes. meore 

kategoriis informacias rogorc wesi, damajereblobis maRali done aqvs. 

mesame kategoriis informacia arasaimedod iwodeba, Tumca misi 

gamoyeneba aucilebelia oficialuri informaciis gadasamowmeblad, anda 

dasazusteblad. 

TiToeuli organizacia unda flobdes Tavisi konkurentebis, 

partniorebisa da klientebis Sesaxeb amomwurav informacias. amasTan, unda 
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cdilobdes, rom daxuruli informacia ar moxvdes gareSe pirTa xelSi. am 

TvalsazrisiT informacias eZleva grifi: daxuruli, Ria, konfidencialuri. 

daxurul informacias miekuTvneba saidumlo, sruliad saidumlo da 

gansakuTrebuli mniSvnelobis informacia. daxuruli informaciis gavrceleba 

isjeba kanoniT. konfidencialur informaciad iTvleba samsaxureobrivi 

sargeblobis informacia. 

 

 

 

* informacia arsebobs: Ria, daxuruli, samsaxureobrivi sargeblobis, saidumlo, sruliad 

saidumlo da gansakuTrebuli mniSvnelobis. 

saqmiani organizaciis mier gamoyenebuli informaciis nakadSi gamoyofen 

gare garemosTan informaciis gacvlis nakads da organizaciis Siga 

komunikaciur informaciebs. 

informaciis pirvel nakadSi ori mniSvnelovani saxis informacia aris 

Tavmoyrili, esenia: Sesasvleli da gamosasvleli informaciebi. 

Sesasvleli informacia asaxavs bazris struqturas, saxelmwifo 

organoebis saqmianobas da sazogadoebis socialur-ekonomikur mdgomareobas. 

bazris struqturis Sesaxeb organizaciaSi Semosuli informacia 

Semdegi TanmimdevrobiT unda damuSavdes: 

• bazris moTxovnilebebis gansazRvra; 

• im saqonlisa da momsaxurebis gansazRvra, romliTac SesaZlebelia 

bazris momsaxurebis dakmayofileba; 

• konkurentebis Sesaxeb informaciis Sekreba da analizi; 

• sarealizaciod arCeuli saqonlis da momxmareblis 

konkurentunarianobis Sefaseba; 

• arCeuli saqonelisa da momsaxurebis nakrebis samomxmareblo xarisxis 

da Semosavlianobis Sefaseba; 

• saimedo mimwodeblis moZieba; 

• saqonelze da momxmarebelze momsaxurebis moTxovnis dakmayofileba; 

• iseTi reklamis organizacia, romelic uzrunvelyofs bazrisTvis 

miwodebul saqonelze mosaxleobis moTxovnis gazrdas. 

gamosasvleli informacia organizacias bazarze SesvlaSi exmareba. am 

mizniT gamoiyeneba reklama. reklama mWidrodaa dakavSirebuli organizaciis 

imijTan, radganac sareklamo teqsti swored organizaciis imijs uwevs 
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agitacias. reklamis mizania imijis formirebasTan erTad momxmareblisTvis 

saWiro informaciis miwodebac. amasTan, reklama adamianebSi ndobas unda 

iwvevdes. imijis Seqmnisas organizaciam orientireba saqmianobis im sakiTxze 

unda moaxdinos, romelic misTvis ZiriTadia. swored saqmianobis 

dakonkreteba amcirebs organizaciaSi sareklamo xarjebs. 

obieqturi da sarwmuno gamosasvleli informaciis ZiriTad wyaros 

warmoadgens statikuri, buRaltruli da finansuri angariSsworebebi, 

romlebic saxelmwifo standartebis Sesabamisad aris Sedgenili. 

gamosasvleli informaciis gavrcelebas xels uwyobs partniorebTan da 

klientebTan molaparakebebis gziT informaciis ormxrivi gacvla, 

prezentaciebi, gamofenebSi monawileoba da sxva. 

molaparakebebiT ramdenime dainteresebuli piri cdilobs miaRwios 

SeTanxmebas. molaparakebebis procesSi or an orze met organizacias surs 

sakiTxi gadawyitos Tavisi interesebis sasargeblod. 

praqtikulad ver xerxdeba ise, rom molaparakebis dros miRebuli 

gadawyvetileba yvela monawilisaTvis pozitiuri iyos. amitom mimarTaven 

kompromisul variants, romelic ra Tqma unda, maqsimalur sargebels ar 

aZlevs molaparakebis mxareebs. 

gamofenebi sareklamo kompaniis nawilia da misi mizania organizaciis 

imijis Seqmna da bazarze warmateba. am saqmianobis umniSvnelovanesi detalia 

gamofenis sxva monawileebTan srulyofili informaciis gacvla. gamofena 

organizacias ara marto Tavis gamoCenis saSualebas aZlevs, aramed daanaxebs 

sxva organizaciebis muSaobiT miRebul gamocdilebas da maTTan kontaqtis 

damyarebis survils uCens. 

prezentaciebi rogorc wesi, ewyoba organizaciis muSaobis dasawyisSi, 

anda axali saqmianobis dawyebisas. garda amisa, mTeli rigi turistuli da 

Soubiznesis firmebi, manqanebiT movaWreni da sxvani, weliwadSi erTxel 

atareben prezentaciebs. prezentaciaze iwveven organizaciis damfuZneblebs, 

ZiriTad investorebs, arsebul da potenciur partniorebs. prezentaciac, ise 

rogorc gamofena, sareklamo kampaniis Semadgeneli elementia da iZleva 

ormxrivi srulyofili informaciis gacvlis saSualebas. 

organizaciis Siga informaciis nakadebi. organizaciis SigniT arsebobs 

aRmavali da daRmavali informaciis nakadebi, anu zevidan qveviT mimavali 

(daRmavali) da qvevidan zeviT mimavali (aRmavali). orive maTgani miekuTvneba 

vertikalur komunikaciebs. organizaciis ierarqiuli struqturis erTi donis 

calkeul qveganyofilebebs Soris informaciis gacvlac horizontaluri 
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komunikaciaa. organizaciebSi informaciis gacvla xdeba agreTve 

araformalur jgufebsa da pirovnebebs Sorisac. 

organizaciaSi informaciuli nakadebis kordinaciisaTvis, rogorc wesi, 

iqmneba specialuri sainformacio samsaxuri. sainformacio samsaxuris 

muSakebi inaxaven da awesrigeben informacias, axdenen mis ranJirebas, 

amzadeben pasuxebs da monacemTa struqturul bazas gadascemen organizaciis 

qveganyofilebebSi dagrovil informacias. 

organizaciuli sistemis, kerZod, organizaciis informaciul 

mowesrigebulobas misi struqtura gansazRvravs. igi organizaciis 

informaciuli garemos erT-erTi umniSvnelovanesi elementia. es rom 

gavacnobieroT, unda warmovidginoT TviT organizacia, masSi momuSave 

adamianebi, fuladi da materialuri faseulobani, romlebic marTvis 

garkveul etapebze realurad arsebuli obieqtebidan informaciul masivebad 

gardaiqmnian da waeyenebaT sisrulisa da mowesrigebulobis moTxovna. 

es momenti Zalian naTlad Cans avtomatizebuli sistemebis gamoyenebiT 

mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis miRebisas anda gamoTvliT modelebze 

muSaobisas. am SemTxvevaSi realuri obieqti failebis saxiT aisaxeba, 

romelSic TiToeuli obieqti anda procesi warmoadgens nulebis da erTebis 

monacvleobas. amitom ara Tu organizaciis sameurneo-safinanso saqmianoba, 

aramed misi struqturac, rogorc informaciuli obieqti, unda 

akmayofilebdes informirebulobis da mowesrigebulobis  kanonis moTxovnas. 

informirebuloba imas niSnavs, rom obieqtis informaciuli aRweriloba 

amomwuravi unda iyos, magram esec ar aris sakmarisi, organizaciaSi unda 

sufevdes mkacri organizaciuli wesrigi, anu igi unda gamoirCeodes kargad 

awyobili organizaciuli struqturiT. amis gareSe organizacia umarTavi 

iqneba. organizaciis struqturaSi gaTvaliswinebuli unda iyos yvela saWiro 

ganyofileba, romlebic miznis miRwevas uzrunvelyofen. Tu es miTiTebuli 

pirobebi ar Sesrulda, maSin organizaciis Sesaxeb informacia ar iqneba 

sruli da informirebulobis moTxovna Seusrulebeli darCeba.  

informaciuli wesrigi damoukidebeli obieqtia. organizaciaSi SeiZleba 

Seicvalos xelmZRvaneli, axlidan Camoyalibdes koleqtivi, magram 

informaciuli wesrigis pirobebSi mainc normalurad gagrZeldeba muSaoba. 

Tumca misi rolis mniSvnelobis gazviadeba mainc ar SeiZleba. informaciuli 

wesrigis SesaZleblobebi srulad maSin mJRavndeba, roca organizacias 

Sesabamisi materialur-teqnikuri baza aqvs da maRalkvalificiuri kadrebi 

hyavs. 
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informirebulobisa da mowesrigebulobis kanonis ganxilvisas, gverds 

ver avuvliT saqmiani organizaciis ganviTarebaze axali informaciuli 

teqnologiebis gavlenis sakiTxs. 

XX saukunis 60-iani wlebis bolomde ekonomikis ganviTareba ekonomikis 

Teoriis klasikosebis k. marqsisa da f. engelsis mier SemuSavebuli cnebebiT 

da kanonebiT ganisazRvreboda. 60-iani wlebidan situacia Seicvala. 

ekonomistebi mixvdnen, rom marTvis procesebSi informaciis da informaciuli 

produqtebis (produqtebi, romlebic uzrunvelyofen mmarTvelobiTi amocanis 

gadawyvetas), rogorc damoukidebeli obieqtebis gamoyeneba arnaxul efeqts 

iZleva. ukve 80-ian wlebSi dadginda, rom qselur informaciul teqnologiaze 

dafuZnebuli saqonlis warmoebis da realizaciis marTvis procedurebi, 

iwvevs seriozul cvlilebebs momxmareblisaken saqonlis moZraobis yvela 

etapze. 

Tanamedrove qseluri kavSiris, magaliTad internetis, gamoyeneba 

uzrunvelyofs ara marto msoflios nebismier kuTxeSi ganlagebuli 

organizaciebis Sesaxeb informaciis mopovebas, aramed monacemTa centralur 

bazebTan dakavSirebas, romlebic warmoadgenen mowesrigebuli informaciis 

uzarmazar sacavebs. qseluri saSualebebi gvexmareba rogorc informaciis 

mopovebaSi, ise informaciis sakuTari sacavebis SeqmnaSi, organizaciis 

miznebis Sesabamisad informaciis struqturizaciaSi, sxva organizaciebze 

informaciis gadacemaSi da a.S. qselSi Seqmnili eleqtronuli 

warmomadgenloba, romelic organizaciis virtualur saxes warmoadgens, 

xelmisawvdomia internetiT mosargeble msoflios yvela mcxovrebisTvis. 

msoflioSi eleqtronuli komunikaciis saSualebiT informaciis 

gavrcelebam da kavSiris infrastruqturis ganviTarebam gamoiwvia globalur 

qselur kavSirze dafuZnebuli informaciuli teqnologiebis axali saxis 

Seqmna. am faqtma Tanamedrove sabazro pirobebSi aamaRla informirebulobisa 

da mowesrigebulobis kanonis mniSvneloba. 

ukanasknel periodSi produqciis (momxmareblis) warmoebis da 

realizaciis sferos materialuri da finansuri nakadebis marTvis Teoriasa 

da praqtikaSi gamoCnda klasikuri TvalTaxedviT gaugebari obieqtebi, 

romelTa arc Sexeba SeiZleba da arc TvaliT danaxva. maT virtualuri* 

organizaciebi ewodeba da didi warmatebiT iyeneben realuri adamianebi. 

saqonlisa da momsaxurebis realizaciis marTvaSi qseluri teqnologiis 

swrafma ganviTarebam gamoiwvia iseTi axali cnebebis damkvidreba, rogoricaa 

eleqtronuli komercia, eleqtronuli vaWroba, virtualuri maRazia. 
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eleqtronuli komercia aris biznesis warmarTva Tanamedrove 

informaciul-komunikaciuri teqnologiebis gamoyenebiT. am dros komerciuli 

garigeba xdeba kompiuteruli qseliT, romlis meSveobiT saqonelze (anda 

momsaxurebaze) sakuTrebis ufleba erTi piridan gadaecema meores. amis 

Sesaxeb informacia saqonlis (momsaxurebis) mimRebs gadaecema pirdapir. 

eleqtronuli komercia ise swrafad viTardeba, rom, ekonomikuri 

TanamSromlobisa da ganviTarebis evropis asociaciis  prognoziT,  uaxloes 

 

 

* termini ,,virtualuri“ inglisuri warmoSobisaa da sityva-sityviT niSnavs 

ararsebuls, warmosaxviT obieqts. 

momavalSi teqnologiebSi progresis 80% dakavSirebuli iqneba eleqtronuli 

komerciis ganviTarebasTan. 

virtualuri organizaciis saxeebi da raodenoba msoflioSi dRiTidRe 

izrdeba. gaCnda virtualuri bankebic, romlebic realur droSi asruleben 

yvela sabanko operacias. 

qseluri teqnologiis ganviTarebasa da danergvaSi gamoiyeneba sami 

etapi (nax.2.4.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nax.2.4. organizaciis saqmianobaSi axali informaciuli tenologiebis danergvis 

Tanmimdevroba 

 

pirvel etapze organizacia internetis qselSi rTavs erT-erT 

kompiuters da qmnis Tavis veb-gverds. amiT organizacias saSualeba eZleva 

II etapi 

III etapi 

I etapi 

qselSi CarTva da 
veb-gverdis Seqmna 

veb-gverdis Seqmna 

eleqtronuli 
warmomadgenlobis 
Seqmna 
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internetis momxmareblebs gaacnos Tavisi Tavi, da, TviTonac gaecnos 

monacemTa bazas da isargeblos internet-fostiT. 

meore etapze xdeba organizaciis sakuTar serverze an internet _ 

provaideris serverze veb-gverdis Seqmna. amiT xorcieldeba organizaciis 

produqciis myidvelebisa da potenciuri myidvelebis registracia, maTi 

winadadebebisa da survilebis gacnoba anketis kiTxvaris SevsebiT. am 

anketebis mixedviT vecnobiT momxmarebels organizaciis internet-gverds 

pirvelive monaxulebisas. 

mesame etapze organizaciis sakuTar veb-serverze xdeba misi 

eleqtronuli warmomadgenlobis Seqmna eleqtronul angariSworebis sabanko 

sistemasTan mibmiT. am etapze organizacia maqsimalurad iyenebs eleqtronuli 

komerciis SesaZleblobebs.  

 saqmiani organizaciebis gadasvla komerciuli saqmianobis eleqtronul 

marTvaze moiTxovs saTanado infrastruqturasac. misi saxelebia: 

infrastruqtura ,,biznesi-biznesi“ (business to business),  infrastruqtura 

,,biznesi-klienti“ (business to people) da infrastruqtura ,,biznesi-

administracia“.      

infrastruqtura ,,biznesi-biznesi“ gulisxmobs eleqtronuli kavSiris 

awyobas mimwodeblebTan, dilerebTan da sxva biznes-partniorebTan. SeuZlia 

Siga bazris sxvadasxva seqtorisaTvis produqciis miwodeba da servisi, 

SeTavazebuli produqciis teqnikur da RirebulebiT maCveneblebze monacemTa 

bazis Seqmna, SekveTebis Sesruleba droulad ,,zustad droSi“ da a.S.                                 

infrastruqtura ,,biznesi-klienti“ gamoiyeneba klientebTan da yvela 

donis myidvelebTan informaciebis gacvlis eleqtronul marTvaSi. maT 

Sorisaa: reklama, gayidvebis organizacia, klientebTan muSaoba. am sistemis 

saSualebiT SesaZlebelia yvela myidvelma (klientma) saxlidan gausvlelad 

iyidos maTTvis sasurveli saqoneli anda Seasrulos sabanko operacia. es 

xorcieldeba onlain-reJimSi (qselSi sadReRamisod CarTul) internet-

maRaziebisa da internet bankebis meSveobiT. 

infrastruqtura ,,biznesi-administracia“ uzrunvelyofs saqmiani 

organizaciebis urTierTobebs qalaqis, olqis, mxarisa da sxva regionebis 

mTavrobebTan. es exeba licenziebis miRebas, sagadasaxado deklaraciebs da 

a.S. 

 

analizis da sinTezis erTianobis kanoni 
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analizis da sinTezis erTianobis kanoni amtkicebs, rom yoveli 

materialuri sistema _ cocxali organizmi, socialuri organizacia 

(sawarmo, saswavlo dawesebuleba da sxv.) iswrafvis funqcionirebis 

ekonomikuri reJimisaken Tavis funqciebisa da struqturis mudmivi 

cvalebadobis Sedegad. es cvlilebebi xdeba Semdegi cikliT: 

 

 

 

 

 

 

gardaqmnis siCqare da Sedegi damokidebulia Siga da gare cvlilebebis 

diapazonze.  

 analizi (dekompozicia) aris mTelis dayofa nawilebad, anu rTuli 

obieqtis mis Semadgenel martiv obieqtebad daSla: mizez-Sedegobrivi 

kavSirebis analiziT dgindeba is aucilebeli da sakmarisi pirobebi, 

romelTa meSveobiT SenarCundeba am Semadgeneli nawilebis urTierTmoqmedeba. 

 sinTezi aris obieqtis martivi Semadgeneli nawilebis erT mTelad 

gaerTianeba. es gaerTianeba maTi urTierTsaWiroebis da urTierTkavSiris 

safuZvelze xdeba. 

 analitikuri muSaobis sirTule im elementis povnaa, romel 

elementamdec unda daiyos mTeli obieqti. aq SeiZleba dagvexmaros 

gamocdileba da intuicia. mTavaria, rom dekompoziciis dros ar dagvekargos 

mTelis Semadgeneli nawilebis umniSvnelovanesi Tvisebebi. amasTan, 

mniSvnelovania isic, rom organizaciaSi yoveli qveganyofileba erTiani 

sistemis organizaciis nawilia, rac Semsrulebel-analitikosebs unda 

axsovdeT.  

 dinamikuri organizaciuli sistemis marTva iTvaliswinebs 

gadawyvetilebis miRebas da maT realizacias. es gadawyvetileba aris 

organizaciis marTvis rgolsa da konkretuli funqciebis Semsrulebel 

rgolebs Soris damakavSirebeli elementi. garda amisa, mmarTvelobiTi 

gadawyvetilebebis meSveobiT xdeba mmarTvelobiTi sistemis calkeul 

rgolebs Soris kavSiri. ase rom, gadawyvetileba aris organizaciis 

rgolebsa da elementebs (maT Soris adamianebs) Soris, komunikaciis 

saSualeba. 

dayofa 

gardaqmna 

gardaqmna 

gaerTianeba 



 68 

 gadawyvetileba organizaciaSi miiReba Zalauflebis gadawilebis 

ierarqiis Sesabamisad. ierarqiis umaRlesi safexuris rgolebi maTdami 

daqvemdebarebuli dabali safexuris rgolebis marTvis gadawyvetilebebs 

iReben. miRebuli mmarTvelobiTi gadawyvetilebebis efeqtianoba gansazRvravs 

organizaciis gadarCenadobas mZafri konkurenciis pirobebSi. 

 nebismieri donis menejeris Sromis Sedegi aris mmarTvelobiTi 

gadawyvetilebis miReba. magram amiT misi saqme ar mTavrdeba. saWiroa 

miRebuli gadawyvetilebis cxovrebaSi gatareba. mmarTvelobiTi 

gadawyvetilebis miRebis procesi moicavs analizisa da sinTezis 

procedurebs (nax. 2.5.). 

 

gamosakvlev  

obieqtTa raodenoba 

 

 

 

 

 

 

 

       1 

       0   

                          TN- gamokvlevis dawyebis momenti      Tok  - gamokvlevis damTavrebis   

                                                                    momenti 

nax..2.5. mmarTvelobiTi gadawyvetilebis  miRebis procedurebis realizaciis sxvadasxva 

etapze sakvlevi obietebis raodenoba 

  

naxazidan Cans, rom gamokvlevis dawyebis momentSi (TN) menejeri 

gansazRvravs gamokvlevis obieqts (organizacias). Semdeg iwyeba analizis 

procesi, romlis ganmavlobaSi menejerma unda Seiswavlos sawyisi 

gadawyvetilebis miRebis momentis dros arsebuli pirobebi, kerZod gaarkvios  

im Siga da gare pirobebisa da faqtorebis amomwuravi aRwera, romlebic 

moqmedeben gamosakvlev obieqtze, mocemul SemTxvevaSi organizaciaze. 

 saqmiani organizaciis Siga faqtorebis analizs win uswrebs TviT 

organizaciis,  misi calkeuli nawilebis qvesistemebis, elementebisa da 

rgolebis analizi, maT Soris urTierTkavSiris dadgena. moqmedi sawarmos 

analizis sfero     sinTezis sfero 
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daSla aseT nawilebad Zneli ar aris imitom, rom isini gamokveTilad Canan 

mis organizaciul struqturaSi. naxazze 2.6. naCvenebia saanalizod aRebuli 

struqturis elementebi, kavSirebi, urTierTobebi da saxeebi: 

gamosakvlevi organizaciis Siga garemos analizi mimdinareobs 

damoukideblobis, srulad asaxvis da susti gavlenis principze dafuZnebuli 

dekompoziciis meTodebiT. 

damoukidebloba gulisxmobs organizaciis TiToeuli elementis 

muSaobis damoukidebel analizs. organizaciaSi aseTi damoukidebeli 

elementebia: buRalteria, kadrebis ganyofileba, komerciuli ganyofileba, 

sawarmoo qvedanayofebi da sxv. 

                                                                  

 

 

 

 

 

               nax .2.6. saanalizo struqturis Taviseburebani. 

  

 asaxvis sisrule imas niSnavs, rom damoukidebeli analizis 

Casatareblad elementebad daSlili sistema (organizacia), Semdgom maTi 

gaerTianebiT Tavdapirvel formas unda daubrundes. maSasadame, organizaciis, 

rogorc mTelis, dekompozicia ise unda Catardes, rom ukuprocesis 

ganxorcielebisas misi mTlianoba mTeli sisruliT aRdges. 

 

elementebi 

 

 

kavSirebi 

 

urTirTobebi 

 

ganzogadebuli 

 

qseluri 

 

ierarqiuli 

personali vertikaluri formaluri organizaciuli Caketili wrfivi 

qveganyofile-
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araformaluri funqciuri srulkreba-
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funqciona-

luri 

teqnik. 

mowyobiloba 

jvaredini kolegialuri teqnikuri xisebri saStabo 

funqciebi pirdapiri Tanabarufle-

biani 

sociologiur-

teqnikuri 

Tanamimdev-

ruli 

matriculi 

amocanebi ukukavSiri daqvemdebarebu-

li 

sazogadoebrivi paraleluri diviziuri 

 

saanalizo struqturis Taviseburebebi 

 
 struqturis niSnebi 

 
 struqturis saxeebi 
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 susti gavlenis principi efuZneba imas, rom sistemidan gamoyofil 

elementSi mimdinare Siga procesebi mniSvnelovan gavlenas ar unda axdendnen 

sistemis sxva elementebis funqcionirebaze. 

 amrigad, SeiZleba davaskvnaT, rom organizaciuli sistemebis analizisa 

da sinTezis erTianobis kanoni emsaxureba kvleviTi meTodis gamoyenebas, 

romlis arsi isaa, rom sakvlevi obieqti (organizacia) unda daiyos 

Semadgenel elementebad im mizniT, rom am elementebis damoukidebeli 

SeswavliT ganisazRvros maTi adgili da roli gamokvleul obieqtSi 

(organizaciaSi). 

socialuri organizaciis specifikuri kanonebi. socialur 

organizaciaSi moqmedi specifikuri kanonebia: 

1. TavisTavadobis kanoni. TiToeul organizacias aqvs saukeTeso da 

mxolod misTvis damaxasiaTebeli organizaciuli struqtura. 

      miuxedavad marTvis organizaciuli struqturebis tipologiis mraval 

warmoSobisa (xazobrivi, funqciuri, saStabo da a.S.), TiToeul organizaciaSi 

arsebobs misi wyobis Taviseburebani, damokidebuli subieqtur faqtorTa 

simravleze da maT urTierTSerwymaze. TiToeuli organizacia, iseve rogorc 

adamiani, ganumeorebelia, amitom azri ara aqvs misi struqturisa da 

meTodebis ,,kopirebas“ sxva organizaciebisTvis. 

2. socialuri harmoniis kanoni. TiToeul  organizaciaSi  socialuri   

sferos ganviTareba zrdis muSakTa Sromis nayofierebas rogorc muSakis 

emociuri donis amaRlebis, ise didi gamomgoneblobis (ideebis generaciis) 

xarjze. 

   socialuri sfero did gamaerTianebel rols asrulebs. Tu 

organizaciaSi komunikaciebi moqceulia ganyofilebisa da saamqros 

formaluri struqturebis CarCoebSi (socialuri sferos CarCoebSi), igi 

gacilebiT farToa da mogvagonebs matricul struqturas, romelic yvelaze 

metad ganapirobebs axali ideebis warmoqmnas. mTel rig organizaciebSi 

SemoRebuli aqvT axali socialuri daniSnulebis qvedanayofebi; magaliTad, 

fsiqologiuri harmoniis kabineti, internetkafe da a.S. mocemuli 

qvedanayofebi gamajansaRebeli funqciis garda, asrulebs sxvadasxva 

specialobis adamianTa Sexvedrebis adgilis rolsac. aseT adgilebSi saubari 

xSirad samuSaosac exeba xolme da adamianebi aseT araformalur situaciebSi 

xSirad ufro swrafad da iolad pouloben sawarmoo problemebis 

gadawyvetis gzebs. 
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3. socialuri datvirTvis kanoni. TiToeuli adamianisaTvis arsebobs    

samuSaoTi datvirTvis  optimaluri  moculoba,  roca igi srulad avlens 

Tavis  SesaZleblobebs. 

   ucabedma didma datvirTvam SeiZleba daaSinos muSaki da am dros 

xSirad mobilizaciis faqtoris nacvlad amuSavdeba damamuxruWebeli 

faqtori. patara moculobis samuSao ki aiZulebs adamians, eZebos Tavisi 

resursebis srulad gamoyenebis sfero, rac zogjer aseve arasasargebloa 

organizaciisaTvis. am or variants Soris optimaluris moZebna yoveli 

adamianisaTvis SeiZleba testirebis gziT an sakonsultacio firmebis 

specialistebis daxmarebiT. 

      muSakTa dasasaqmeblad amJamad farTod gamoiyeneba mcire ,,nabijebis“ 

meTodika: xelmZRvaneli TiToeuli TanamSromlisaTvis arCevs samuSaos iseT 

moculobas, romelic mas SeuZlia Seasrulos kviris ganmavlobaSi (pirveli 

nabiji). meore kviraSi kidev umatebs samuSaos meore moculobas (meore 

nabiji) da akontrolebs mis Sesrulebas da a.S. es procesi grZeldeba 

produqciis xarisxis an Sesrulebis vadis Semcirebamde. Tu es ase moxda, 

maSin misi gamomwvevi produqciis ekvivalenturi moculoba muSaks moexsneba. 

aseTi cikli meordeba mravaljeradad. 

4.  informaciis damaxsovrebis da efeqtiani aRqmis kanoni. informaciis 

damaxsovrebis da aRqmis procesebi yvelaze efeqtianad maSin realizdeba, 

roca isini uaxlovdeba azrovnebis procesebs. 

 nebismieri organizaciis TanamSromels uxdeba didi informaciis 

gadasinjva da aqedan garkveuli nawilis damaxsovreba an Cawera. magaliTad, 

safondo birJaze xSirad uxdebaT aqciebze, obligaciebze da fasian 

qaRaldebze prais-listebSi informaciis Secvla. rogor daimaxsovros es 

cifrebi brokerma an dilerma, raTa swrafad miawodos cnobebi Tavis 

klientebs? vinaidan yvelas ar SeuZlia es, xelmZRvanelma unda aiyvanos 

TanamSromlebi asociaciuri azrovnebiT an aswavlos maT daimaxsovron 

cifrebi situaciis mixedviT an ,,myari mexsierebis“ safuZvelze. 

5.  efeqtiani gaazrebis kanoni. axlis efeqtianad gaazreba adamians 

SeuZlia  mxolod maSin, Tu mas am Tematikaze aqvs didi codna an didi 

informacia. xelmZRvanelma ar unda daiSuros saxsrebi perspeqtiuli 

TanamSromlebis kvalifikaciis asamaRleblad. 

6.  ganwyobis kanoni. adamiani yvelaze srulad im informacias iTvisebs, 

romlis misaRebad igi moemzada da ganewyo.  
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 xelmZRvanelma winaswar unda gaacnos TanamSromlebs TaTbiris Tematika, 

SesaZlo winadadebebi da gadawyvetilebebi. TaTbiris dros CarTuli 

damatebiTi informacia TanamSromlebs cudad amaxsovrdebaT. 

7.  informaciis stabilurobis kanoni. erTsa da imave movlenaze 

pirveladi informacia ufro myaria, vidre imave movlenaze meoreuli 

informacia. 

 xelmZRvanelma Tavis droze unda miawodos informacia xelqveiTebs, 

raTa daaswros maTTvis cru an Seumowmebeli informaciis miwodebas. 

8.  informaciis mixvedrilobis kanoni. erTi da imave informaciis 

sxvadasxva formiT erTdroulad gadacema amaRlebs mixvedrilobas. 

 TaTbiris Catarebisas xelmZRvanelma unda gamoiyenos masalis miwodebis 

sxvadasxva forma: sityva da musika; sityva da TvalsaCinoeba; sityva da 

nimuSebi. 

organizaciis kanonebidan gamomdinareobs organizaciis marTvis 

sistemis funqcionirebis  optimizaciisa da saqmianobis efeqtianobis 

amaRlebis principebi. unda gvaxsovdes, rom organizaciis kanonebi da 

principebi maSinaa efeqtiani, roca misi xelmZRvaneli maT gonivrul Serwymas, 

mTavari kanonis gamoyofas da misTvis yvela sxva kanonisa da principis 

daqvemdebarebas SeZlebs. 

informirebuloba-mowesrigebulobis kanoni, TviTgadarCenisa da 

ganviTarebis kanoni funqciuri kanonebia, romlebic dakavSirebulia 

organizaciasTan, rogorc procesTan. sinergiis, analizisa da sinTezis 

erTianobis, kompoziciisa da proporciulobis kanonebi ki struqturuli 

kanonebia dakavSirebuli organizaciasTan, rogorc movlenasTan. 

kanonebi erTmaneTze axdenen rogorc dadebiT, ise uaryofiT gavlenas. 

magaliTad: 

   1. sinergiis kanonis Tanaxmad, personalis raodenobis garkveul 

zRvramde zrdiT SeiZleba mivaRwioT organizaciis potencialis mkveTr 

amaRlebas, rac Seesabameba ganviTarebis kanons, Tumca kompoziciisa da 

proporciulobis kanoni da analizisa da sinTezis erTianobis kanoni 

ewinaaRmdegeba aseT gafarToebas; 

   2. xelmZRvanelis mier kompoziciisa da proporciulobis  kanonis 

moTxovnaTa Sesruleba uzrunvelyofs organizaciis stabilurobas, magram es 

ewinaaRmdegeba TviTgadarCenis kanons, romelic moiTxovs swraf gardaqmnebs 

sabazro ekonomikis pirobebSi. 
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   kanonebis urTierTgadakveTaSi garkveva profesionalisTvisac ki 

rTulia. erTianobis principi gvaZlevs kanonTa zemoT mocemuli paketis 

efeqtiani gamoyenebis saSualebas. esaa midgoma, romelic Semdeg azrs 

gamoxatavs: kanonebi obieqturi xasiaTisaa da amitom Sesruldeba Cveni 

nebisgan damoukideblad, anu elementebis paketi winaswaraa mocemuli. aseT 

pirobebSi xelmZRvanels evaleba: 

   1. organizaciis miznebis CamonaTvalidan gamoavlinos mTavari (Tvis, 

kvartlis, wlis ganmavlobaSi); 

   2. kanonTa paketidan gamoarCios mTavari, romelsac unda daeTmos 

ZiriTadi yuradReba; 

   3. dauqvemdebaros danarCeni kanonebis realizacia mTavars; 

   4. miaRwios kanonTa urTierTSesabamisobas proporciis, prioritetebis 

da Sesrulebis vadebis dadgenis gziT. 

   socialur organizaciaSi, romlis centria adamiani, obieqturad 

sruldeba mTeli rigi zogadi da gansakuTrebuli kanonebi da principebi, 

romlebic warmoadgenen erT mTlians organizaciis samyaroSi.        

 

2.3 statikur da dinamikur organizaciaTa 

 moqmedebis principebi 

 

 organizaciuli sistemebis statika da dinamika. socialuri 

organizaciebis dasaxasiaTeblad amJamad gamoyenebuli statikisa da dinamikis 

cnebebi nasesxebia meqanikidan da maT igive mniSvneloba da Sinaarsi aqvT, 

rogorc Sesabamis fizikur terminebs. amis miuxedavad, organizaciul 

sistemebTan mimarTebaSi specialistebi maT Semdegnairad ganmartaven: 

 statika (berZn. statike _ wonasworoba) niSnavs organizaciuli sistemis 

gawonasworebul mdgomareobaSi yofnas, imisda miuxedavad, Tu ra cvlilebebi 

xdeba gare samyaroSi. am dros xangZlivi periodis ganmavlobaSi 

organizaciis yvela parametri da maCvenebeli rCeba ucvleli. statikuri 

organizacia miRweuliT kmayofilia da ,,wynar cxovrebas“ irCevs. aseTi 

organizaciebi didxans ver iarsebeben, radgan, Tu organizacia ar viTardeba, 

mas perspeqtivac ara aqvs. 

 dinamika (berZ. dynamis – Zala, dynamikos - Zalismieri) es aris 

organizaciuli sistemebis ganviTareba da axali miznebisaken swrafva. 

dinamikur organizacias axasiaTebs ganviTarebis tempebis mudmivi zrda, axali 
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teqnologiebis aTviseba, gamoSvebuli produqciis zrda, axali bazrebis 

aTviseba da sxv. 

statikuri da dinamikuri organizaciebis moqmedebis principebis 

SedarebiTi analizi. organizaciis kanonebi uzrunvelyofs mis dinamikur 

ganviTarebas. dinamikurad ganviTarebuli sistema myari wonasworobis 

mdgomareobaSi unda iyos. es ar niSnavs mis gayinvas, uZrav mdgomareobaSi 

yofnas. dinamikuri organizaciebi iswrafvian wonasworobisaken, agrZeleben 

srulyofas da ganviTarebas. 

 nebismieri organizacia dainteresebulia myari, stabiluri 

mdgomareobiT. stabiluri mdgomareobis dros organizaciis muSakebi Tavs 

daculad grZnoben da ara aqvT xvalindeli dRis SiSi. aseve fiqrobs 

organizaciis mmarTvelobiTi gundi. 

 stabiluri, myari mdgomareoba ar niSnavs stagnacias, gaCerebas (laT. 

stagno – vaCereb, berZ. stagno –sityva-sityviT niSnavs damdgar wyals). Tumca, 

gadadis ra organizacia mTlianad statikur mdgomareobaSi, is iZens Znelad 

gadasalaxav inertulobas da vardeba stagnaciis mdgomareobaSi. am dros mas 

axasiaTebs muSaobis ucvleli, erTnairi done da maCveneblebi. Tu es 

mdgomareoba organizaciaSi didxans gagrZelda, ra Tqma unda, ar Sefasdeba 

dadebiT momentad, radgan igi moklebulia progress. arastabiluri 

ekonomikis pirobebSi momuSave saqmiani organizacia stagnaciam SeiZleba 

daRupos kidevac. 

 amrigad, statikuri organizaciis  principebis moqmedebis 

winaaRmdegobrivi azri imiT gamoixateba, rom, erTi mxriv, organizacia 

miiswrafvis muSaobis stabiluri reJimis miRwevisaken, rac misi erT-erTi 

ZiriTadi mizania, da, meore mxriv, organizacias warmatebuli 

ganviTarebisaTvis sWirdeba siaxle, romelic mas gadaarCens da gadaiyvans 

muSaobis dinamikur reJimSi. statikuri tipis organizaciis ZiriTadi nakli is 

aris, rom dabalia misi refleqsuri maxasiaTeblebi. refleqsi gulisxmobs 

organizaciis myar reaqcias gare (xSirad ki Siga) pirobebis konkretul 

cvlilebebze, anu sxva sityvebiT Tu vityviT, refleqsi aris sistemis reaqcia 

gare gamRizianeblebze. 

 statikuri tipis organizaciebi cdiloben SezRudon is cvlilebebi, 

rac maT mdgomareobas Secvlis. isini amas mxolod ukidures SemTxvevaSi 

mimarTaven. SevniSnavT, rom socialistur qveynebSi moqmedi TiTqmis yvela 

msxvili sawarmo statikuri tipis iyo. sabazro urTierTobaze gadasvlis 

Semdeg am sawarmoebma ver SeZles sazogadoebrivi ganviTarebis obieqtur 
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moTxovnebTan misadageba da sicocxlisuunaro gaxdnen (nawili wvril-

wvrilad daiSala, nawili ki _ daiRupa). 

 am qveynebSi aseTi statikuri tipis sawarmoebis nacvlad gaCnda 

dinamikurad ganviTarebadi sawarmoebi, romelTaTvisac damaxasiaTebelia 

nebismieri cvlilebebisadmi swrafi Segueba, adaptireba. aseTebi ZiriTadad 

mcire da saSualo sididis organizaciebi arin. 

 qveynebis cxovrebaSi mravalnairi cvlileba xdeba (politikuri, 

demografiuli, teqnologiuri da a.S.). dinamikuri sawarmos ZiriTadi amocana 

marto  am cvlilebebze reagireba ki ar aris, aramed maTi winaswar ganWvreta 

da saTanado momzadebaa. aq igulisxmeba aseTi cvlilebebisaTvis yvelaze 

efeqtiani qcevis SemuSaveba. 

 radgan realur sinamdvileSi statikuri organizaciis gadasvla 

stagnaciis mdgomareobaSi da reaqtiul SesaZleblobaTa mmarTvelobis 

sistemis dakargva metad SeumCnevlad mimdinareobs, amitom saWiroa statikuri 

organizaciebis sistematuri refleqsuri analizi, anu garemos cvlilebebTan 

misi adaptaciis donis dadgena. 

 refleqsuri analizis ZiriTadi mizania im drois Sefaseba, romlis 

ganmavlobaSic statikuri organizacia aRwevs stabilur mdgomareobas. 

rogorc wesi, statikur organizaciebs momxdar cvlilebebze an ara aqvT 

reaqcia, anda aqvT dagvianebiT (maSin rodesac dinamikuri organizaciebi amas 

swrafad akeTeben). maSasadame, maT SeuZliaT drois Sefaseba. am drois 

sidides refleqsuri analiziT adgenen, romlis mizania misi Semcireba. 

 zogierTi tipis saqmian organizaciaSi cvlilebebis Seferxebuli 

reaqciis mizezi xdeba misi sidide (zoma). magaliTad, roca sawarmoSi 

izrdeba dasaqmebulTa raodenoba, amiT izrdeba misi inertulobis done, anu 

mcirdeba gardaqmnisaTvis mzadyofnis SesaZlebloba. 

  organizaciis sistemis statikuri da dinamikuri maxasiaTeblebis 

Seswavla xdeba ara marto refleqsuri analiziT, aramed struqturuli, 

faqtoruli, informaciuli, parametruli analiziTac. maTi kvlevis obieqtebi 

mocemulia cxrilSi 2.3. 

                                                                     cxrili 2.3. 

organizaciis mmarTvelobiTi sistemis analizis saxeebi 

 

# 

 

analizis saxeebi 

 

kvlevis obieqti 

1 struqturuli 

marTvis sistemis sxvadasxva qvesistemisa da elementisgan 

Semdgari struqturebi, maT Soris arsebuli kavSirebis da 
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urTierTobebis mxedvelobaSi miRebiT. 

2 refleqsuri 

marTvis sistemis modulebi, romlebic droTa ganmavlobaSi 

sistemis mdgomareobis cvlilebis procesebis gamovlinebis 

saSualebas iZleva. 

3 informaciuli 

marTvis procesSi formirebuli monacemTa informaciuli 

nakadebi da masivebi, informaciis miRebis, gadacemis, 

damuSavebis, Senaxvis da wardgenis saSualebebi da meTodebi, 

monacemTa Seyvanis da gamoyvanis wesebi. 

4 parametruli 

sameurneo saqmianobis procesSi marTvis sistemis moqmedebis 

damaxasiaTebeli kerZo da ganzogadebuli maCveneblebi. 

5 faqtoruli 

mniSvnelobis xarisxis mixedviT ranJirebuli da 

dajgufebuli Siga da gare faqtorebi. 

rogorc ukve aRvniSneT, statikuri mdgomareobidan dinamikurSi 

gadasvla organizaciis gadarCenis erTaderTi Sansia. qvemoT ganvixilavT im 

Tvisebebs, romlebic unda hqondes globaluri bazris pirobebSi momuSave 

organizaciis marTvis sistemas: 

lideroba. liderobis axleburi, tradiciulisagan gansxvavebuli 

Sinaarsis mixedviT, liderma organizaciis mTeli koleqtivi unda CarTos 

miznis formirebaSi, mis xedvas da SesrulebaSi. amisaTvis mas unda SeeZlos 

gasagebi gaxados igi yvelasaTvis da am gziT gaaRviZos yvela muSakSi saerTo 

saqmeSi monawileobis aqtiuri survili. 

organizaciis ganviTareba. tradiciulad organizaciis ganviTareba 

gamoixateboda TanamSromlebze davalebebis gadacemaSi da maTi Sesrulebis 

kontrolSi. globaluri bazris pirobebSi es procesi mimdinareobs rogorc 

,,zevidan-qveviT“, ise ,,qvevidan-zeviT“. 

momxmarebelze orientacia. gare faqtorebis da dinamikurad 

ganviTrebadi organizaciis urTierTmoqmedebis umniSvelovanesi aspeqtia 

klientebis momsaxurebis done. es done maSin aris damakmayofilebeli, 

rodesac organizacia mudmivad reagirebs momxmareblis moTxovnaSi gaCenil 

cvlilebebze. 

axali teqnologiebi. dinamikurad ganviTarebad organizaciaSi mudmivad 

unda xdebodes teqnologiis ganaxleba. amasTan, yuradReba unda eqceodes 

teqnologiuri procesis yvela etapisa da biznesis warmarTvis yvela 

proceduris gaumjobesebas. axali teqnologiebi unda CaerTos ara marto 

warmoebaSi, aramed organizaciis marTvaSic. 

organizaciis marTvis struqtura. tradiciulad organizaciis marTvis 

struqtura awyobili iyo vertikalurad, e.i. Zalauflebis ierarqiuli 
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ganawilebiT ,,zevidan-qveviT“. uflebebis aseTi ganawileba warmoadgens 

biurokratiul marTvas, anu araefeqtian komunikaciur kavSirebs, 

gadawyvetilebebis miRebis Seferxebas. amJamad gamoiyeneba marTvis 

decentralizebuli struqturebi. aseT dros marTvaSi monawileoben 

daqvemdebarebulebic. es aCqarebs mmarTvelobiTi gadawyvetilebis miRebis 

process da Secvlil garemo pirobebTan adaptacias. 

 

racionalizaciis principebi  

racionalizacia aris mmarTvelobiTi saSemsruleblo Sromis ufro 

mizanSewonili organizacia, srulyofa da gaumjobeseba. termini 

,,racionalizacia“ (berZ. ratio _ niSnavs gonebas) Sromis gonivrul 

organizaciaSi mdgomareobs. 

racionizaciis principebi pirvelad Camoyalibda me-20 saukuneSi f. 

teiloris, g. emirsonis, f. gilbretis, m. veberis, h. fordis da sxvaTa mier. 

organizaciuli saqmianobis racionalizacia uwinares yovlisa aris 

iseTi procesi, romelic sawarmoo saqmianobis mwyobri organizaciiT, 

mecnierebisa da teqnikis uaxlesi miRwevebis gamoyenebiT uzrunvelyofs 

sistemis gaumjobesebul, maRalxarisxovan mdgomareobas. 

racionalizaciis principebi mxolod maSinaa efeqtiani, roca isini 

efuZnebian organizaciis ganviTarebis dadebiTi dinamikis uzrunvelmyof 

orgnizaciuli sistemebis kanonebs. organizaciuli sistemebis 

racionalizaciis ZiriTadi mimarTulebebia: Sromis mecnieruli organizaciis 

srulyofa; Sromis Sedegebis, Sromis saSualebebis da teqnologiuri 

procesebis srulyofa-gaumjobeseba. ganvixiloT TiToeuli cal-calke: 

Sromis mecnieruli organizaciis srulyofa. Sromis procesis 

racionalizacia gulisxmobs Sromis keTilsasurvel pirobebs, gadaRlis da 

datvirTvis moxsnas. am mizans emsaxureba Sromisa da dasvenebis komfortuli 

reJimebis Seqmna, usafrTxoebis teqnikis wesebis SemuSaveba, adamianis 

organizmze mavne warmoebis gavlenis Semcireba, sawarmoo esTetikis 

gaumjobeseba da sxv. 

racionalizaciis aucilebeli pirobaa sawarmoSi mmarTveli da 

marTuli qvesistemebis proporciuli ganviTareba, koleqtivis ritmuli 

muSaoba. Sromis mecnieruli organizacia moicavs Sromis normirebis 

srulyofas, Sromis anazRaurebis sistemis mowesrigebas da a.S. 

 Sromis Sedegebis srulyofaSi Sedis: 
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• gaweul momsaxurebaTa speqtris gafarToeba; 

• produqciis asortimentis da nomenklaturis mowesrigeba; 

• gamoSvebuli produqciis samomxmareblo Tvisebebis gaumjobeseba; 

• nawarmis standartizacia, unifikacia da normalizacia; 

• amosavali masala-nedleulis xarisxobrivi maCveneblebis amaRleba. 

Sromis iaraRebisa da teqnologiuri procesebis srulyofa 

iTvaliswinebs ,,nou-hau-s“ gamoyenebas, teqnikur gadaiaraRebas, modernizacias, 

sawarmoo procesebis intensifikacias, energotevadobis Semcirebas, 

fondtevadobis Semcirebas da sxv.  

mmarTvelobiTi da aRmasrulebeli Sromis xarisxis amaRleba garda 

imisa, rom zemoT ganxiluli racionalizaciis principebis praqtikaSi 

gamoyeneba iwvevs sawarmoo-sameurneo saqmianobis momgebianobas, igi 

mniSvnelovnad amaRlebs mmarTvelobiTi da aRmasrulebeli Sromis xarisxsac. 

 Tanamedrove pirobebSi organizacia gadarCeba im SemTxvevaSi, Tu mas 

miznad romelime socialurad mniSvnelovani amocanis gadawyveta aqvs 

dasaxuli. socialuri misiis warmatebiT Sesruleba ki SeuZlebelia 

funqciebis xarisxobrivi Sesrulebis gareSe. amitom organizaciis mTeli 

saqmianoba moqceulia xarisxis Siga da gare kontrolis qveS. organizaciebi, 

romlebic uSveben dabalxarisxian produqcias _ anda dabalxarisxiani marTva 

aqvT, konkurentul garemoSi ganwirulni arian dasaRupad. organizaciis 

xelmZRvaneli, strategiuli da operatiuli menejmentis amocanebis 

gadawyvetisas, ar unda iyos mxolod sabazro TviTregulirebis meqanizmze 

damyarebuli. man unda SeZlos organizaciis rogorc SigniT, ise gareT 

mosalodnel arasasurvel movlenaTa ganWvreta. metic, man Tavisi qmedebebi 

unda Seadaros da SeaTanxmos  analogiuri tipis sxva organizaciebis 

xelmZRvanelTa qmedebebTan da yovelTvis iyos mzad gasces pasuxi kiTxvas: 

sworad viTardeba Tu ara organizaciaSi movlenebi da xom ar warmoiSva 

iseTi gadaxra, romelmac organizacia SeiZleba daRupvamde miiyvanos. 

 amJamad, bazris globalizaciis pirobebSi organizaciebis mier 

Sesrulebuli funqciebis xarisxis Sefaseba iqca erT-erT sakvanZo problemad 

ara marto calkeuli organizaciis an organizaciuli sistemis doneze, 

aramed saxelmwifoebis da msoflio ekonomikuri sistemis donezec. am 

problemis gadasawyvetad XX saukunis 50-iani wlebidan daiwyo im 

organizaciebis raodenobis SesamCnevi zrda, romlebic ekonomikuri 

subieqtebis saqmianobis xarisxis kontroliT arian dakavebuli. 



 79 

 pirveli aseTi organizacia iyo saerTaSoriso doneze moqmedi 

organizacia ,,standartizaciis saerTaSoriso organizacia ISO (International 

Organization for Standardizatin)“. igi Seiqmna 1947 wlis 14 oqtombers, 157 qveynis 

erovnuli standartizaciis organos aerTianebs da gansazRvravs industriul 

da komerciul standartebs mTeli msoflios masStabiT. dRes msgavsi 

organizaciebi iqmneba rogorc aRmasrulebeli xelisuflebis egidiT, ise 

ekonomikuri saqmianobis damoukidebeli subieqtebis rangSic. xarisxis 

kontrolis sistemis SemuSavebis sakiTxiT pirvel rigSi dainteresebuli 

arian saxelmwifo organoebi, romlebic qmnian aseT organizaciebs da maTi 

meSveobiT axorcieleben xarisxis kontrols. 

 ekonomikuri subieqtebis saqmianobis xangrZlivma evoluciurma procesma 

cxadyo, rom xarisxis kontrolis sisitemis gamoyeneba aucilebelia ara 

marto saboloo produqtTan, aramed mmarTvelobiT gadawyvetilebebTan 

mimarTebaSic. amJamad mTel msoflioSi xarisxis sistemis sertificireba da 

gamoyeneba ganixileba, rogorc organizaciebis warmatebuli saqmianobis 

aucilebeli piroba. SeiZleba iTqvas, rom im organizaciebs, romlebsac 

sertificirebuli ara aqvT xarisxis sakuTari sistema, maTTvis msoflio 

bazrisken mimavali gza daketilia. 

 xarisxis kontrolisadmi Tanamedrove midgoma moiTxovs xarisxis 

Sefasebis sistemis Seqmnas, romelic unda daefuZnos mravali organizaciis  

muSaobis gamocdilebis analizs da ganzogadebas. maTgan miRebuli empiriuli 

monacemebi SemWidroebuli saxiT formalizdeba rogorc saboloo produqtis, 

ise marTvis procesebis xarisxis Sesabamisad. amitom aris, rom standartebis 

SemuSaveba moicavs ara mxolod saboloo produqtis sertificirebas, aramed 

organizaciis, rogorc rTuli socialuri sistemis, xarisxis Sefasebasac. 

 specialistebis SefasebiT, swored sruladmomcveli kontrolis 

sistemis danergviT gaxdeba SesaZlebeli momxmareblisaTvis  mxolod 

xarisxiani produqciis miwodeba. xarisxis sertificirebuli sistemis 

gamoyeneba gansakuTrebiT ainteresebT im organizaciebs, romlebic cdiloben 

gavidnen msoflio bazarze da moizidon ucxouri investiciebi. es amocanebi 

aqtualuria saqarTvelos sawarmoebisTvisac. 

 amJamad socialur-ekonomikuri organizaciebis saqmianobis xarisxis 

Sefasebis  msoflio doneze miRebul standartebs miekuTvneba standartebis 

sistema ISO 9000 da ISO 9001. sxva sistemebTan SedarebiT maTi upiratesoba 

isaa, rom organizaciebs ar zRudaven sididis, dargobrivi kuTvnilebisa da 
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sakuTrebis formis niSniT. amasTan, isini aRweren im minimalur moTxovnebs, 

aucilebel elementebs, romlebic unda Seasrulos organizaciam imis 

dasamtkiceblad, rom mas SeuZlia xarisxianad aawyos biznes-saqmianobis 

mTeli procesi, misi yvela aspeqti. cxadia, am minimaluri moTxovnebis 

Sesruleba ar aris organizaciebis saboloo mizani. es aris piroba imisa, 

rom isini Tanmimdevrulad ganaxorcieleben dasaxuli miznis Sesrulebas. 

 ISO 9000 standartis gamoyenebiT mimwodebels imis demonstrireba 

SeuZlia, rom misi xarisxis sistema isea organizebuli, rom gamoricxulia 

raime gadaxra Tanamedrove standartebidan ara mxolod produqciis xarisxis, 

aramed mTlianad organizaciis biznes _ saqmianobis yvela aspeqtis da maT 

Soris organizaciis mmarTvelobiTi saqmianobis CaTvliT. 

 ISO 9001 standarti vrceldeba organizaciis mTel saqmianobaze, 

dawyebuli produqciis gamoSvebis procesis awyobidan damTavrebuli 

xelSekrulebebis dadebamde da xelSekrulebis valdebulebebis 

Sesrulebamde. 

 nawarmis (produqciis) xarisxis Tanamedrove gageba efuZneba 

momxmareblis moTxovnebTan mis srul Sesabamisobas. nebismier nawarms aqvs 

maxasiaTeblebis mTeli nakrebi. es maxasiaTeblebi im teqnikur pirobebSia 

aRwerili, romelsac unda akmayofilebdes gamoSvebuli produqcia. SedarebiT 

Znelia momxmarebelTa moTxovnebis nakrebis formireba, radgan sawarmos 

produqciis momxmareblebi arian fizikuri pirebi, iuridiuli pirebi da TviT 

saxelmwifoebic. maTi moTxovnebi gansxvavebulia. metic, erTnairi moTxovnebi 

ar arsebobs TiToeuli jgufis momxmarebelTa Sorisac.  

 ase rom, organizaciam (sawarmom) rom daakmayofilos momxmareblebis 

moTxovnebi, mis produqcias unda hqondes TvisebaTa sruli kompleqti 

(nakrebi), romelTa Sesabamisoba momxmarebelTa moTxovnebTan aris swored 

misi xarisxi. 

 organizaciis TeoriaSi produqciis da mTlianad organizaciis 

saqmianobis xarisxis Sefasebis probleba ganxiluli unda iqnes organizaciis 

TviTSenaxvis, TviTgadarCenisaTvis brZolis kanonis konteqstSi. Tu 

organizaciis mier gamoSvebuli produqcia Zviri iqneba, maSin konkurencia 

aseT organizacias daamarcxebs da daRupavs.  

 zogierTi organizacis azriT, momxmareblebis dasarwmuneblad, rom 

isini yiduloben xarisxian produqcias, sakmarisia reklamac. magram 

konkurenciis pirobebSi es sakmarisi ar aris. momxmareblebs amis Sesaxeb 

damoukidebeli wyaroebidan sWirdebaT dasabuTeba. 
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 swored amitom XX saukunis 80-iani wlebidan aqtiurad ganviTarda 

produqciis xarisxis sertificirebis procedurebi da dRemde misdami 

interesi mTel msoflioSi ar ganelebula. 

 globaluri bazrisa da globaluri konkurenciis pirobebSi, rodesac 

momxmarebels SeuZlia iyidos nebismier qveyanaSi warmoebuli produqcia, 

cxadia, igi arCevs iyidos im sawarmos produqcia, romlis xarisxi Seesabameba 

ISO 9000 da ISO 9001 standartebs. misTvis es ara marto produqciis xarisxis 

garanti aris, aramed mimwodeblis mxriv yvela danarCeni valdebulebis _  

miwodebis grafikis, miwodebis partiis moculobis, gayidvis Semdgomi 

momsaxurebis konkretuli Sesrulebis garantic. 

 xarisxis sertificirebas gansakuTrebuli mniSvneloba kvebis 

produqtebze eZleva. amasTan, standarti  ISO 9000-is danergvisas 

gansakuTrebuli yuradReba ara marto produqciis xarisxs, aramed 

teqnologiur procesebsac eZleva, radganac sazogadoebis socialur 

usafrTxoebas ukavSirdeba. am mxriv sainteresoa aSS-is gamocdileba. aSS-ma 

kvebis produqtebze ISO 9000 danergvisas uzrunvelyo kvebis produqtebis 

usafrTxoeba teqnologiuri procesis yvela kritikul wertilSi. 

 gajerebuli bazrisa da ekonomikuri saqmianobis globalizaciis 

aSkarad gamoxatuli tendenciis pirobebSi gansakuTrebul mniSvnelobas 

xarisxis menejmenti iZens. aq igulisxmeba rogorc saboloo produqciis 

xarisxi, ise organizaciis yvela miznis efeqtiani Sesruleba. kerZod: 

• biznes-saqmianobis Tanamedrove meTodebis saerTo principebis dacva; 

• organizaciebsa da saxelmwifosTan urTierToba; 

• organizaciis SigniT adamianebs Soris urTierToba. 

   swored aseTi Sinaarsisaa xarisxis ISO 9000 da ISO 9001 saerTaSoriso 

standartebi. maTi meSveobiT SeiZleba organizaciuli sistemebis Semdegi 

sakvanZo sakiTxebis gadawyveta: 

• marTvis procesis organizacia da efeqtianobis Sefaseba; 

• organizaciis Sesabamisoba Tanamedrove moTxovnebTan; 

• momxmarebelTa moTxovnilebebis da sabazro garemos Secvlis 

SemTxvevaSi organizaciis adaptaciur SesaZleblobaTa Sefaseba; 

• personalis profesiuli vargisianobis Sefaseba; 

• organizaciaSi sertifikaciis gatareba; 

• warmoebis procesis organizacia; 
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• informaciuli ekonomikis da eleqtronuli komerciis meTodebis 

aTviseba; 

• organizaciuli sistemebis Seqmnis procesis optimizacia. 

xarisxis ISO 9000 da ISO 9001 standartebi xarisxis menejments 

garkveuli moTxovnebs uyenebs. rogorc cnobilia, organizaciebi produqciis 

sawarmoeblad an bunebriv nedleuls iyeneben, anda sxva organizaciaTa mier 

warmoebul saqonels (magaliTad, puris sacxobi iyenebs wisqvilkombinatSi 

warmoebul fqvils, es ukanaskneli ki soflis meurneobis agrofirmebSi 

moyvanil xorbals). ISO 9000 standarti produqcias 4 kategoriad ajgufebs. 

esenia: 

• mowyobiloba (teqnika); 

• inteleqtualuri produqcia (informacia, kompiuteruli programebi, 

audio-video da beWdviTi produqcia da sxv.); 

• masalebi (energoresursebi, xe-tye, qimiuri masalebi da sxv.); 

• saxalxo moxmarebis saqoneli, produqtebi da momsaxureba. 

aseTi dajgufebis ZiriTadi amocanaa saboloo produqtis gamoyofa, 

romlis mimarT wayenebuli xarisxis moTxovnebi yvela organizaciaSi 

identuri iqneba. 

organizaciis saqmianoba ISO 9000 da ISO 9001 standartebiT ganixileba, 

rogorc amosavali produqtidan (masala-nedleulidan, informaciidan da a.S.) 

saboloo produqtis Seqmnis procesi. es procesi Sedgeba mTeli rigi 

paralelurad, anda Tanmimdevrulad Sesrulebadi operaciebis qselisagan, 

romelTa Sesrulebis kvalobaze yalibdeba produqcia da misi xarisxobrivi 

maxasiaTeblebi. xarisxis marTva gulisxmobs mTeli am procesis, misi yvela 

operaciis analizs da mudmiv koreqtirebas. xarisxis marTvis sqema mocemulia 

nax.#.2.7.-ze. 

 xarisxis optimalurad marTvis uzrunvelsayofad standarti ISO 9000 

rekomendacias iZleva, rom warmoebis TiToeul process organizaciaSi unda 

yavdes pasuxismgebeli pirebi, e.w. procesis mflobelebi, romlebic pasuxs 

ageben mocemul procesze. procesis yvela monawilem calsaxad unda 

gaiTavisos Tavisi uflebebi da movaleobebi. 

 organizaciaSi muSaobis xarisxis marTvaze gadasvla avalebs yvela 

donis menejers Seqmnas iseTi mikro da makroklimati, roca koleqtivis 

TiToeuli wevri CaTvlis saWirod Tavisi Sromis Sedegebis gaumjobesebas da 

ifiqrebs imaze, rom xval ukeT imuSaos, vidre dRes imuSava. 
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 xarisxis marTvis koncefciis realizaciisas menejerma organizaciis 

TiToeul wevrs unda STaagonos misi roli da SesaZleblobebi organizaciis 

misiis ganxorcielebisas. es faqtorebi unda iqces TiToeuli muSakis 

TviTsrulyofis pirovnul motivaciad. 

 organizaciis koleqtivi ise unda SeirCes, rom menejerebi endon 

xelqveiTebs da moaxdinon TavianTi uflebebis nawilis delegireba maTze ara 

marto masala-nedleulis da fuladi saxsrebis gamoyenebis pasuxismgeblobis 

sferoSi, aramed xarisxis marTvis sakiTxSic. 

kadrebis SerCevisas gansakuTrebuli yuradReba unda mieqces maT 

profesiul dones da aseve, socialur-fsiqologiur maxasiaTeblebsac. 

menejersa da daqvemdebarebul muSakTa urTierToba ise unda aigos, rom 

daqvemdebarebulebi cdilobdnen gaamarTlon xelmZRvanelis ndoba. amisaTvis 

gamoyenebuli unda iqnes ISO 9000 da ISO 9001 standartebSi mocemuli 

menejmentis  sistemis mTeli teqnologia. 
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 nebismieri organizacia warmoadgens rTul, Ria samarTav socialur-

ekonomikur sistemas, romelic masala-nedleuls gardaqmnis produqtad. 

organizacias aqvs Siga da gare miznebi. Siga miznebi komerciul ideas, 

sakuTari Semosavlis zrdas, koleqtivis wevrTa materialur da sulier 

moTxovnaTa dakmayofilebas ukavSirdeba, gare miznebi ki aris is, rasac 

misgan sazogadoeba elodeba. sazogadoeba ki misgan, ise rogorc yvela sxva 

danarCeni organizaciisgan, elodeba cxovrebis gaumjobesebas. 

 organizaciis saqmianobis xarisxis Sefaseba rTulia. rTulia imitom, 

rom igi moicavs iseT maCveneblebsac, romelTa raodenobrivi gamosaxva 

SeuZlebelia. xarisxis Sefasebam unda moicvas urTierTobebi da 

komunikaciebi sxva organizaciebTan, produqciis (momsaxurebis) 

momxmareblebTan, sazogadoebasTan da saerTod, saxelmwifosTan. am 

maCveneblebs emateba agreTve ekologiuri usafrTxoebis maxasiaTeblebic. 

cxadia, am maCveneblebis absoluturi gamosaxva Znelia, xSirad ki 

SeuZlebelic. 

 organizaciis mmarTvelobiTi saqmianobis srulyofiTa da mowesrigebiT 

miiRweva organizaciis emerjentuloba. emerjentuloba gulisxmobs ori tipis 

cvlilebebs: raodenobrivs, romelic ganisazRvreba amosavali Tvisebebis 

dajamebiT da xarisxobrivs, romelic ar ukavSirdeba amosaval parametrebs 

da ar aris ganpirobebuli romelime materialuri cvlilebiT. amerikeli 

swavlulebi r. selersi, u. montegiu, da a. lavjoi emerjentulobaSi sistemis 

Siga dinamikurobis gamovlenas xedaven (emerjentulobis kerZo SemTxvevad am 

Tavis wina nawilSi ganxilulia sinergia). ufro zogadi gagebiT 

racionalurad organizebul da dinamikurad ganviTarebadD sistemaSi 

emerjentuloba ganixileba rogorc raodenobrivis TvisebrivSi gadasvlis 

procesi. 

 xarisxis marTvis sistemis minimaluri moTxovnebis Sesruleba 

organizaciisaTvis savaldebuloa, magram konkurenciis pirobebSi misi 

gadarCenisaTvis igi sakmarisi ar aris. warmatebulad ganviTardeba mxolod 

is organizacia, romelic samuSaos ufro xarisxianad Seasrulebs, vidre misi 

konkurentebi. moqmedi anda daproeqtebuli organizaciis perspeqtiulobis 

dasadgenad xarisxis Sefaseba unda moxdes reitingiT _ ,,cudi“, ,,kargi“. es 

meTodi srulad Tu ara, daaxloebiT mainc iZleva organizaciis ranJirebas am 

sferoSi. 

 organizaciis muSaobaze mravali faqtori axdens gavlenas. xarisxis 

Sefasebisas yvela isini erTdroulad da erToblivad unda gaanalizdnen. 
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saboloo daskvna am mimarTulebiT unda gakeTdes mxolod maSin, roca am 

sferoSi (e.i. xarisxis marTvaSi) organizaciis maCveneblebi Seudardeba 

etalonur models. modelad SeiZleba miCneul iqnes analogiur sferoSi 

yvelaze ukeT momuSave organizacia. 

 

 

axali informaciuli teqnologiebis gavlena organizaciuli saqmianobis 

racionalizaciis procesebze   

     istoriulad teqnologiuri novaciebi yovelTvis revoluciur gavlenas 

axdenda sazogadoebis da ekonomikis ganviTarebaze. informaciuli 

teqnologiebis daCqarebuli ganviTarebis gamo ukanasknel aTwleulebSi 

msoflio Tanamegobroba axali informaciuli sivrcis formirebis epoqaSi 

Sevida, romelic qseluri telekomunikaciebis da kompiuterizaciis bazaze 

yalibdeba. Tanamedroveobis am obieqtur movlenas Tan axlavs socialurad 

mniSvnelovani informaciis moculobis zrda, romelsac organizaciebis 

marTvis sistemebi TavianTi saqmianobis racionalizaciisaTvis iyeneben. 

sazogadoebis ganviTarebis procesSi dagrovili informacia warmoadgens 

droisa da sazogadoebrivi Sromis ekonomiis mniSvnelovan wyaros, anu 

sazogadoebrivi ganviTarebis daCqarebis mZlavr iaraRs. 

 informatizaciam sazogadoebis cxovrebis yvela sferoSi gamoiwvia 

cvlilebebi da xeli Seuwyo saqmian organizaciaTa Soris urTierTobaTa 

axali tipebis Camoyalibebas. Tanamedrove maRalteqnologiur sawarmoebSi 

informacia menejmentTan erTad ,,warmoebis organizaciis“ rolSi gvevlineba. 

organizaciis informaciuli resursi zrdis mis materialuri da socialuri 

komponentebis erTobliv simZlavres da amaRlebs sinergiul efeqts. 

 Tanamedrove sazogadoebis ekonomikur saqmianobaSi mravali 

organizacia monawileobs. maT Soris damyarebulia saqmiani partnioruli 

kavSirebi, komunikaciebi da a.S., romlebic gansazRvraven ara marto saerTo 

miznis Sesrulebisas maTi monawileobis dones, aramed dakisrebul 

movaleobaTa Seusruleblobis sanqciebsac. aseT pirobebSi metad 

TvalsaCinod vlindeba eleqtronuli komerciis racionalizatoruli 

zemoqmedeba organizaciis biznes-saqmianobis Sesrulebaze. eleqtronuli 

komerciis garemos Tavisebureba is aris, rom am garemoSi organizaciebs 

Soris saxeklSekrulebo, partnioruli, safinanso urTierTobebi maqsimaluri 

racionalizaciis pirobebSi mimdinareobs. es gansakuTrebiT SesamCnevia 
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transaqciur xarjebSi. rogorc wesi, transaqciur xarjebs miekuTvneba 

molaparakebebis warmoebis da SeTanxmebebis dadebis xarjebi. eleqtronuli 

komerciis garemoSi, e.i. erT virtualur internet-moedanze muSaoba 

xorcieldeba momentalurad _ partniorebi xedaven erTmaneTs, cvlian azrebs, 

muSaoben dokumentebze da a.S. ase rom, maT ar sWirdebaT dokumentebis 

urTierTgadagzavnis, mgzavrobis, lanCis da sxva xarjebi. es xarji daiyvaneba 

TiTqmis nulamde (rCeba mxolod qselSi abonentis momsaxurebis gadasaxadi). 

amasTan dakavSirebiT ekonomikaSi warmoiSva mimarTuleba saxelwodebiT 

,,ekonomika xaxunis gareSe“, anu ekonomika winaaRmdegobebis gareSe. 

 eleqtronuli komerciis racionaluri zemoqmedeba gansakuTrebiT 

mkafiod Cans eleqtronuli vaWrobis sistemaSi, anu ,,gamyidvel-myidvelis“ 

jaWvSi. aranaklebia misi roli ,,biznesi-biznesis“ sferoSi, anu sxvadasxva 

biznes erTeulebs (bankebi, birJebi, satransporto organizaciebi, samrewvelo 

sawarmoebi da a.S.) Soris  urTierTobebsa da agreTve ,,biznesi-

administraciis“ sferoSi. 

 axali informaciuli qseluri teqnologiebis gamoyenebisaTvis metad 

mniSvnelovani sferoa marketingi. konkurenciul brZolaSi gasamarjveblad 

efeqtiani marketingi xSir SemTxvevaSi gadamwyvet rols asrulebs. 

informaciuli teqnologiebi  momxmarebelTa moTxovnebis mravaldoniani, 

detaluri gamokvlevis saSualebas iZleva. maTi SesrulebiT momxmarebelTa 

moTxovnebis personificirebuli aRricxvac ki SesaZlebelia. 

 

                           


